REKLAMACNY PORIADOK
PREDAVAJUCI:

EKOFIT s. r. o.

Kotesova — Oblazov 12, Kotesova 013 61

I1CO: 17 336 929

Spolocnost zapisana v OR OS Zilina, Oddiel: Sro, V1. &.: 50298/L

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

1/ Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamécie, postup pri rieSeni reklamécii a sposob
odstranenie vad v ramci zaruky za tovar. Reklama¢ny poriadok sa vztahuje na tovar, ktory predavajuci predal
spotrebitelovi. Predmetom predaja je najmé predaj Zivych rastlin a preto je nevyhnutné, aby spotrebitel’ pri ich
pestovani a vysade dodrzal vSetky agrotechnické postupy, podmienky vysadby a oSetrovania. Zaruka sa
nevzt’ahuje na poskodenie tovaru, ktoré vzniklo pri preprave napr. zlomenie, pripadne vyschnutie, nespravna
manipuldcia a tak isto sa zaruka za tovar nevztahuje vzhPadom na povahu tovaru na jeho nevhodné
oSetrovanie, poskodenie Skodcami, poSkodenie mrazom, suchom, preliatim a na iné poskodenie v stvislosti
s nevhodnou starostlivost'ou o tovar alebo na jeho nevhodné umiestnenie (nevhodné stanovisko, péda alebo
umiestnenie v blizkosti faktorov pésobiacich na tovar).

2/ Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom a podla prislusnych zakonnych
ustanoveni.

3/ Reklamacie sa vybavuju vzdy pocas otvaracej doby prevadzky predavajuceho, kde bol tovar zakapeny.

4/ K reklamacii je potrebné vidy predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (fakturu,
pokladni¢ny blok) a reklamovany tovar doviezt’ na reklaméaciu.

Clanok 2.
Druhy reklamacii a ich vybavenie

1/zaruéna reklamacia

Predavajici poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaru¢nd doba zacne plynut dnom
prevzatia produktu zdkaznikom. Reklaméciu v rdmci zaruky treba uplatnit’ najneskdr v posledny deni zarucnej doby.
Zarucna reklamadcia sa vybavi podl'a moznosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za bezchybny,
v opa¢nom pripade alebo v pripade ak bude potreba tovar odborne postdit’ je lehota na vybavenie reklamacie 30
pracovnych dni. Predpokladom zaru¢nej reklamacie je predlozenie dokladu o kupe tovaru u predavajuceho
a odovzdanie zakupeného tovaru v rovnakom stave ako ho kupujuci prevzal bez uprav a zdsahov. Ak vymena tovaru
nie je mozna a reklamacia je opodstatnend predavajuci zoberie vadny vyrobok spit’ a vrati kipnu cenu. Zaruénu
reklamaciu nie je mozZné uplatnit’, ak vada tovaru bola spdosobend nevhodnym zaobchadzanim, alebo
pouZivanim, nedodrZanim odporucaného sposobu pestovania alebo za inych podmienok, ako sa ma. U Zivych
rastlin sa jedna hlavne o spdsob zalievky, ochranu a prevenciu pred domacimi zvieratami a Skodcami,
odporucany sposob zazimovania ¢i vhodny typ pddy na mieste vysadby. TieZ sa nevzt’ahuje na posSkodenie
mrazom, suchom, preliatim a na iné poSkodenie v stvislosti s nevhodnou starostlivost'ou o tovar alebo na jeho
nevhodné umiestnenie (nevhodné stanovisko, pdda alebo umiestnenie v blizkosti faktorov posobiacich na tovar)
¢i veSanim viano¢nych svetiel na rastliny a vystavovanim podobnych vplyvov ktoré pésobia na rastliny alebo
ovplyviiuju ich vlastnosti.

2/ reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, apod.

Osoba vybavujlca reklamacie ihned zisti opravnenost’ reklaméacie a odstrani nedostatky. Tento druh reklamacie je
mozné uplatnit’ vyluéne pri preberani tovaru. Neskor zistené nedostatky v mmozstve, druhu a akosti nebudu
akceptované.

Clanok 3.
Dlzka zaruky

1/ Zarucna doba je poskytovana v zmysle ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika. Pri osobitnych druhoch tovaru sa méze
vyskytnit' zarucnd lehota presahujuca zdkonom stanovenu dobu. O takom vyrobku bude zikaznik vopred
informovany. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie rastlin pri preprave napr. zlomenie, vyschnutie, nevhodné
osetrovanie, poskodenie Skodcami, na nespravny spdsob pestovania a na iné mechanické poskodenie bez viny
predavajuceho.



Clanok 4.
Zaruka

1/ Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov odo dila uzavretia kiipnej zmluvy, pokial’ nie je stanovend ind zarucna
doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich
s tovarom opravnenou osobou.

2/ Ked’Ze sa jedna o Specificky tovar (rastliny a iny Zivy tovar), si zaru¢né podmienky obmedzené len na
kvalitu rastlin v ¢ase ich. kupy resp. dodania. Akékol'vek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusSenie
produktu nebudu akceptované. V pripade rastlin je predavajtici opravneny pripadné vady posudzovat’ s ohl'adom na
vlastnosti rastlin a na starostlivost, ktora im bola poskytnuta.

3/ Zékaznik je povinny kontaktovat’ bezodkladne predavajuceho pokial’ sa zacne menit’ kvalita rastlin a to z toho
dévodu aby bola moznost’ rastline pomoct’ a predist’ jej thynu. V pripade Ze sa jedna o reklamaciu rastlinného tovaru,
moze sa stat’ ze by vybratim rastliny pocas vegetacie doslo ku jej poSkodeniu alebo thynu. Preto sa najskor zakaznik
dohodne s predavajiicim o sposobe akym sa reklamacia bude vybavovat.

Clanok 5.
Sposob vybavenia reklamacie

1/ Reklamadcia sa uplatituje vylu¢ne na prevadzke preddvajuceho a tato vybavuje povereny zamestnanec.

2/ O kazdej reklamacii sa vyhotovi pisomné potvrdenie dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane spotrebitel’, kupujici
adruhu kopiu predavajuci. Pre riadne vybavenie reklamacie sa vyzaduje riadne predlozenie dokladu o kupe
a odovzdanie tovaru, ktory kupujici reklamuje. Za tymto ucelom kupujuci vlastnoru¢ne podpiSe potvrdenie
o reklamaécii.

3/ Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, preddvajuci pisomne ozndmi spotrebitel'ovi sposob vybavenia reklamécie, a
to najneskor v lehote do 30 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie.

Clanok 6.
Zaverecéné ustanovenia

1/ Spolo¢nost’ EKOFIT s. r. o. si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku.

2/ Na vztahy neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa primerane pouziju prislusné zakonné ustanovenia.

PREDCHADZAJTE REKLAMACII:

Ako postupovat’ pri reklamovani tovaru ?

Reklamaciu vzdy vybavujte na nasej prevadzke, kde ste Vami reklamovany tovar zakupili. Na§ zamestnanec tovar od
Vas preberie a spiSe s Vami potvrdenie o prevzati tovaru na reklaméciu. Reklamaciu vybavujte po€as otvaracich
hodin.

Na aké poSkodenie sa nevzt’ahuje zdaruka ?
Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie vzniknuté:
e poskodenie a znicenie tovaru v dosledku neodbornej manipulécie alebo zdsahom neopravnenej osoby
e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji pestovaniu svojou teplotou, prasnost'ou, vlihkost'ou,
pripadne v nevhodnom prostredi ktoré pdsobi na rastliny.
e chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva,
e vonkajSimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, mechanickym poskodenim, nedostatkom vody alebo naopak
premocenim.
Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy, blesku, nésiln¢ho
poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach. V pripade
neopravnenej reklamacie Vam bude odovzdany tovar vrateny spit’ a reklamacia bude zamietnuta.

Pamiitajte! Rastlinny material je zivy a vyzaduje si starostlivost’ v podobe pravidelného a primeraného zalievania.



Akad je doba na vybavenia reklamdcie ? Aké su zarucné podmienky ?

Reklaméciu Vami zakipeného tovaru vybavujeme bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do 30 pracovnych dni
odo dna prijatia reklamacie. Kazdl reklamaciu posudime. Ak bola reklamacia v zdkonnej zarucnej lehote vybavena
vymenou tovaru za novy, potom zarucnd doba zacne plynit znova od datumu vybavenia reklamacie. O vybaveni
Vasej reklamécie Vés vzdy upozornime, a to mailom alebo telefonicky, prostrednictvom kontaktnych udajov, ktoré ste
nam pri prevzati tovaru na reklamaciu uviedli.

Pozorne si precitajte pestovatel'sky navod ktory je k dispozicii na nasej stranke www.ekofit.sk alebo na kazdej nasej
pobocke.

EKOFIT s. r. o.


http://www.ekofit.sk/

